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Résumé

Une des grandes nouveautés de Solvabilité Il est I'obligation, pour les compa-
gnies d’assurance, de mobiliser une partie de leurs fonds propres en couverture
de leur exposition aux risques opérationnels. Pour calculer ce montant de capi-
tal, le régulateur propose deux approches : une approche standard et une ap-
proche avancée. L’approche standard est une approche simplifiée calculée
comme un pourcentage des primes ou des provisions. L’approche avancée est
un modeéle interne ou le risque correspond réellement a la situation de I'entre-
prise. Le CEIOPS incite les compagnies a opter pour le modéle interne en ren-
dant I'approche standard beaucoup plus consommatrice en fonds propres comme
nous l'avons constaté dans le QIS5.

Cette note propose une approche qui distingue les risques de fréquence des
risques de gravité. Les risques de fréquence sont définis comme étant des
risques de pertes de montants peu élevés mais fréquentes : ils sont modélisés par
la méthode Loss Distribution Approach. Les risques de gravité sont des risques
de pertes de montants trés importants mais trés rares : ils sont modélisés par les
réseaux Bayésiens.

Remarque : la modélisation séparée des risques de fréquence et de gravité rend
la modélisation des risques de fréquence beaucoup moins sensibles aux choix
techniques (lois ajustées, agrégation).

Ce SCOR Paper est une synthese du travail pour lequel l'auteur a obtenur le prix du Jeune actuaire
décemé par SCOR en partenariat avec l'lnstitut des actuaires.



1. Modélisation des risques de fréquence : méthode Loss
Distribution Approach

La méthode Loss Distribution Approach consiste a
ajuster des lois statistiques a des données de
pertes, plus précisément de modéliser d’une part, la
fréquence des incidents opérationnels et d’autre
part, leur sévérité, puis de les combiner pour obtenir
la distribution de pertes totales. Cette approche est
souvent utilisée pour modéliser la charge totale des
sinistres dans le cadre de la tarification ou du provi-
sionnement.

La condition essentielle pour appliquer cette mé-
thode sera la disponibilité de données de pertes his-
toriques afin de calibrer le modéle.

Etape 1 : choix et calibrage des lois de fréquence
et de sévérité

La modélisation de la distribution des pertes se fera
pour chaque risque K :

Nk
— )
S =2 X;
=

ou N, est la variable aléatoire représentant le nom-
bre de pertes pour le risque k,

) . . . . ~
X" est la variable aléatoire représentant le co(it de
la perte j pour le risque k,
S, est la somme des pertes du risque k.
Les principales lois utilisées pour la fréquence sont
usuellement Poisson, Binomiale et Binomiale Néga-
tive.
Il'y a un quasi consensus de place pour utiliser la
méthode du Maximum de vraisemblance afin d’esti-
mer les paramétres des lois.
Le choix du modéle est ensuite validé par des tests
statistiques.
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Etape 2 : Construction de la distribution de
pertes totales

Il est possible d’obtenir une bonne approximation de
la fonction de répartition de la distribution de pertes
Sy avec la méthode de simulation de Monte-Carlo.

Loi fréquence: Poisson,
Binomiale Négative

. .
-
@
-

Loi du coft unitaire:
Weibull, Log-normale...

Probléme pratique : le seuil de collecte

Généralement, les opérationnels ne déclareront pas
toutes les pertes : il faudra alors fixer un seuil de dé-
claration. Les observations dont nous disposerons
seront alors les pertes dont le montant dépasse ce
seuil. Il faudra ainsi prendre en compte cette tron-
cature dans nos ajustements et modifier I'estimation
des paramétres et des tests d’adéquation en consé-
quence. En effet, si nous ne tenons pas compte du
fait que les données sont tronquées, nous allons
sous-estimer la fréquence et ajuster la loi des colts
individuels de fagon erronée.

Distribution des
pertes totales du
risque k

Monte-Carlo, Panjer, Normal
Power...

Loi du co(t individuel :

Les données en dessous du seuil ne sont pas re-
montées mais doivent étre prises en compte dans
I'estimation des parametres : il faudra estimer les pa-
rametres de la loi en tenant compte du manque de
données a gauche de I'histogramme tel que nous le
montre le graphique ci-dessous (ce graphique re-
présente le colt des pertes individuelles et I'adé-
quation de la loi théorique réajustée pour tenir
compte des données tronquées) :



Seuil de
collecte U

Soit U le seuil de collecte des pertes.

Soit X la variable aléatoire représentant les codts
des pertes non tronquées (c’est-a-dire les pertes
dont le montant peut étre inférieur a U) et F sa fonc-
tion de répartition.

Seule la loi de X| X >U produit des observations.
Cette loi conditionnelle est la loi de X tronquée a
gauche de U.

Nous pouvons expliciter la fonction de répartition de
la loi tronquée sachant que les observations sont au-
dela du seuil U :

PU<X<x) F(x)-F{U)
P(X>U)  |-F(@U)

pour tfout x> U

P(X <x|X2U)=

P(XSx|X2U)=0 pour tout x <U

Le graphique ci-dessous montre la déformation
d’une loi Log-normale In(2 ; 1) en fonction du niveau
de seuil de collectes.

— fi(x)
— (x| X>27)
(x| X>53)

f(x|X>60)

‘)

Remarque : certaines distributions sont stables par
une troncature a gauche comme les lois Exponen-
tielle et Pareto.

La méthode du maximum de vraisemblance nous
permet de calibrer nos lois mais ne nous donne pas
de solution analytique.
Soit (x4, X,...,x,) un échantillon de pertes dont le
montant excede le seuil U, la vraisemblance condi-
tionnelle au seuil U peut s’écrire :
LGN L {C3)

P(X,2U) 1- F(U)

i=l i=1

La log-vraisemblance peut alors s’écrire :

iln[ Sx) J - Z"jln(, £(x,))=n In(l- F(U))

= -Fy ) 5

Les paramétres sont estimés de maniéere classique
en maximisant la log-vraisemblance.

Loi de la fréquence :

Lorsqu'il existe un seuil de collecte, la fréquence des
pertes observées est sous-estimée et elle doit étre
réajustée pour tenir compte des pertes non décla-
rées. Pour chaque période d’observation i, le nom-
bre de sinistres noté n; est augmenté du nombre de
sinistres estimés en-dessous du seuil noté m; :

r—
n, =n, +m,

Le rapport entre le nombre de pertes en dessous du
seuil et le nombre de pertes observées est le méme
que le rapport entre la partie en dessous de la
courbe de la densité du co(t individuel située a
gauche du seulil, et celle située a droite du seuil :
m,  F(U)

i

n, 1-FU)

ouF est la fonction de répartition tronquée de X, dont
les paramétres ont été estimés avec la méthode pré-
cédente.

D’ou :

X ﬁ'(U) s
1-F(U)

i i i i

1- F(U)
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2. Modélisation des risques de gravité : méthode Baye-
sienne

L’approche Bayésienne consiste a réaliser une ana-
lyse qualitative des risques a dire d’experts et a la
transformer en une analyse quantitative.

Un réseau Bayésien est un graphe causal probabi-
liste représentant la structure de la connaissance
d’'un certain domaine. Il est constitué de variables
aléatoires discrétes reliées par des arcs orientés,
ces variables étant appelées des nceuds. Une dis-
tribution est rattachée a chaque nceud. Les arcs sont
des liens qui représentent une dépendance causale.

Nous avons étudié en particulier la méthode
« XSG » (exposition, survenance, gravité) qui
consiste a définir et modéliser les trois grandeurs ca-
ractéristiques du risque a savoir I'exposition, la sur-
venance et la gravité. Ces trois grandeurs sont
influencées par des variables appelées indicateurs
de risque (ou KRI = Key Risk Indicator).

Nous allons présenter les méthodes pour évaluer les
différents éléments du réseau Bayésien.

a) Evaluation de I'exposition

L'exposition est 'ensemble des éléments de I'entre-
prise qui sont exposés au risque. Elle doit étre défi-
nie de sorte que le risque ne puisse survenir qu'une
seule fois au plus dans I'année.

b) Evaluation de la survenance

L'objet exposé étant choisi de sorte qu'’il ne puisse
étre frappé qu’au plus une seule fois, la survenance
sera par construction une loi Binomiale B(n,p) ou n
est le nombre d’objets exposés et p la probabilité
que nous aurons a estimer.

c) Evaluation de la gravité

[l faut se placer dans la situation ou la survenance de
la perte est avérée et identifier les variables quanti-
fiables (KRI) intervenant dans le calcul de la gravité.
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La structure du réseau Bayésien sera définie par les
experts a travers des scénarios. Les paramétres du
réseau Bayésien pourront étre déterminés de fagon
empirique ou a dire d’experts.

Une fois le réseau Bayésien construit, il reste a dé-
finir lalgorithme de calcul.

Soient (X;, X, ..., X;,) les objets exposés au risque
opérationnel étudié.

Soit P;= P(Exposition = X;) la probabilité que I'expo-
sition soit les objets X;.

Soit PS; = P(Survenance = «oui» | Exposition =X;) la
probabilité que le risque survienne sachant que I'ex-
position est X;.

Ces deux probabilités sont connues (elles ont été
estimées comme vu précédemment).

Soit PG;=P(Gravité | Survenance = «oui» et Exposi-
tion = X,) la distribution de la gravité sachant que le
risque s’est produit sur les objets X.

L'algorithme consiste a réaliser successivement les
étapes suivantes :

1) positionner I'exposition a X;, la survenance a Oui
dans le réseau bayésien et lire la distribution de la
gravité PG; = P(Gravité | Survenance = «oui» et Ex-
position = X;).

2) échantillonner le nombre de pertes F; selon la loi
binomiale B(nb(X;) ; PS;).

3) pour chacun des incidents de 1 a F;, échantillon-
ner la gravité suivant la distribution PG;.

4) sommer les F; gravités.

Répéter ces 4 étapes un grand nombre de fois en
conservant les sommes des gravités a chaque fois.
Nous obtenons ainsi une distribution de pertes to-
tales.



3. Exemple d’application de

Nous appliquons a présent le modéle Bayésien au
risque d’erreur dans le passage d’ordres sur le mar-
ché financier. Ce risque est traité de facon tres sim-
ple car le but est de montrer comment s’applique
I'approche Bayésienne.

la méthode Bayésienne

La premiére étape dans l'approche Bayésienne
consiste a créer le réseau a 'aide d’un graphe et a
définir les distributions correspondant a chaque fac-
teur. Ces parameétres pourront étre revus dans une
phase de « back-testing ».

Une analyse du risque nous a permis de construire
le graphe suivant :

P(survenance)
25 000 ordres =0,0728%
Nombre d’ordres Erreur dans
par an I’ordre
A 4
Exposition

k..

v
— G > —
il

Durée de
correction

llll-_ L 4 lIII-_

Taux de
Montant de décalage des
I’erreur marchés

alls.

Perte due au
décalage des
marchés

-

Frais de
transaction

Nb pertes ~ Bin(25 000; 0,0728%)

Rappelons que I'approche Bayésienne proposée
pour le risque opérationnel consiste a définir trois ob-
jets : I'exposition, la survenance et la gravité.

L’exposition : 'exposition doit correspondre aux ob-
jets exposeés de I'entreprise qui ne peuvent étre tou-
chés par le risque qu’une seule fois dans la période.
Nous avons choisi les ordres. En effet un ordre ne
peut étre erroné qu’une seule fois. Nous n’anticipons
pas d’augmentation dans le nombre d’ordres pour
'année a venir et le nombre d’ordres observés est
en moyenne de 25 000 par an.

3

La survenance : la survenance est définie comme
I'erreur sur un ordre. En moyenne, nous avons un
nombre de pertes annuelles de 18,2 soit une proba-
bilité d’erreur sur un ordre de 18,2/25 000 = 0,0728 %.

La gravité : la gravité est définie comme la somme
de la perte due au décalage des marchés et des
frais de transaction. Nous faisons les hypothéses
suivantes sur les facteurs intervenant dans le calcul
de la gravité :
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* le montant de I’erreur (exprimé en millions d’eu-
ros) :

Montant de l'erreur (en
millions d'euros)

5 66%
15 18%
50 16%

* la durée de correction de I’erreur : c’est la pé-
riode allant de la date de survenance de I'erreur a sa
date de correction par le passage d’un nouvel ordre :

Durée de correction (en
jours)
0,125 66%
1 33%
90 1%

* les frais de transaction : nous supposons que
les frais de transaction sont égaux a 0,25 % du mon-
tant de la transaction. Le montant d’erreur est passé
une premiére fois puis une seconde fois lors de la
correction. Les frais seront ici calculés en multipliant
le montant de I'erreur par 0,5 %.

* le taux de décalage des marchés : il s’agit de la
variation des taux observée pendant la durée de cor-
rection de l'erreur.
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* La perte due au décalage des marchés : elle est
calculée en multipliant le montant de I'erreur par le
taux de décalage.

décalage des

Taux de
Durée de correction (en jours)

marchés
0,125 1 90
2% 66% 62% 60%
5% 34% 37,99% 28%
30% 0% 0,01% 12%

Langons-nous dans I'algorithme décrit dans la partie
théorique :

Ici, les objets exposés sont du méme type, ce sont
des ordres de méme nature : X; = X, ce qui implique
que P;=P(Exposition=X;)=1.

Nous en déduisons la probabilité que le risque sur-
vienne sachant que 'exposition est X; :
PS;=P(Survenance = «oui» | Exposition = X;) =
P(Survenance = «oui») = 0,0728 %

L’algorithme consiste a réaliser successivement les
étapes suivantes :

1) Calculer la distribution de la gravité PG;=P(Gra-
vité | Survenance = «oui» et Exposition = Xj).

2) Echantillonner le nombre de pertes F; selon la loi
Binomiale B(nb(X;);PS;) =B(25 000;0,0728 %). En
effet, les ordres sont indépendants et chaque ordre
suit une loi de Bernoulli.

3) Pour chacun des incidents de 1 a F;, échantillon-
ner la gravité suivant la distribution PG;.

4) Sommer F, les gravités.

Nous répétons ces 4 étapes 10 000 fois en conser-
vant les sommes des gravités a chaque fois. Nous
obtenons ainsi une distribution de pertes totales et
nous pouvons en déduire la VaR a 99,5 %.




0,025

0.015

0,008

Nous avons réalisé des tests de sensibilité aux dif-
férents parametres du réseau Bayésien : a chaque
jeu de tests, nous faisons varier les parameétres d’'un
facteur en fixant les paramétres de tous les autres
facteurs.

Le modele Bayésien présente de nombreux avan-
tages :

- il permet de prendre en compte a la fois des fac-
teurs quantitatifs mais aussi des facteurs qualitatifs,
ce que ne font pas la plupart des modeles ;

4. Bibliographie

Quantile a
99,5%

15 20 25

- il permet de visualiser les liaisons de causalité
entre les variables : 'agrégation des risques est réa-
lisée par la construction méme des réseaux, ce qui
évite I'estimation de corrélations;

- il permet de détecter des facteurs de réduction du
risque grace a l'inférence ;

- le Risk Management peut l'utiliser pour mettre en
place des plans d’action et constater I'efficacité de
ces derniers.

L'inconvénient majeur des réseaux Bayésiens est
qgu’ils sont longs a mettre en place car ils nécessi-
tent une analyse détaillée de chaque risque.

Condamin, L. ; Louisot, J.-P. ; Naim, P. (février 2007), Risk Quantification, Wiley, 286p.
Partrat Christian ; Besson Jean-Luc (décembre 2004), Assurance non-vie, Modélisation, Simulation, Eco-

nomica, Paris, 820 pages.

Naim P. ; Wuillemin P.-H. ; Leray P., Pourret O. ; Becker A. (novembre 2007), Réseaux Bayésiens, Ey-

rolles, collection Algorithmes, Paris, 424 pages.

SCOR Paper n°14 - Modélisation du risque opérationnel



SCOR Paper N°1 - Septembre 2008

Using Capital Allocation to Steer the Portfolio towards Profitability

SCOR Paper N°2 - Aoat 2008

La bancassurance : généralisation ou déclin du modéle ?

SCOR Paper N°3 - Décembre 2008

Valuation in insurance and financial crisis

SCOR Paper N°4 - Mars 2009

Modern Companies and Extreme Risks

SCOR Paper N°5 - Juillet 2009

Securitization, Insurance and Reinsurance

SCOR Paper N°6 - Janvier 2010

De la nécessité d’adapter la réglementation sur la solvabilité en période de crise et d’accepter les risques
inhérents a la situation

SCOR Paper N°7 - Janvier 2010

The Influence of Risk Measures and Tail Dependencies on Capital Allocation

SCOR Paper N°8 - Mars 2010

Principle-based Solvency: A Comparison between Solvency Il and the Swiss Solvency Test

SCOR Paper N°9 - Décembre 2010

Le vieillissement : un phénoméne mondial

SCOR Paper N°10 - Décembre 2010

PrObEx: a New Method for the Calibration of Copula Parameters from Prior Information, Observations and
Expert Opinions

SCOR Paper N°11 - Décembre 2010

Le risque de développement

SCOR Paper N°12 - Décembre 2010

Etude de I'impact de l'inflation et de la croissance du PIB sur I'évolution des primes en assurance |IARD et
en assurance Vie

SCOR Paper N°13 - Mars 2011

Preparing for Solvency II: Points of debate in the Standard Formula

Chaque année, SCOR récompense a travers le Prix de I'actuariat les meil-
leurs travaux de recherche en sciences actuarielles. Ce prix est destiné
a promouvoir et a encourager la recherche en sciences actuarielles, et
a contribuer a I'amélioration des connaissances et de la gestion des

risques. Les jurys sont composés d’universitaires et de professionnels de . E .
I’assurance, de la réassurance et de la finance. Prix de I’actuariat

Global Risk Center

Les SCOR Papers, édités par SCOR, sont I'une des composantes du SCOR Global Risk Center.

Le SCOR Global Risk Center rassemble et analyse les ressources les plus pertinentes sur le risque. Il comporte a la
fois des documents internes et des ressources externes sélectionnées par SCOR.

Pour 'accés au SCOR Global Risk Center : www.scor.com ou www.scorglobalriskcenter.com

]




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


